REGULAMIN PLATFORMY

(makeup-academy.pl)

l. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania z platformy internetowej dostepnej pod
adresem makeup-academy.pl, w szczegélnosci warunki zakupu i korzystania z kurséw
online, zasady uzyskiwania certyfikatéw, dostep do czatéw kursowych, udziatw
promocjach oraz zasady przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci.

Witascicielem platformy oraz podmiotem odpowiedzialnym za sprzedaz kursow i
przetwarzanie danych osobowych jest:

Alicja Spychata
Adres siedziby: Kurnatowice 49a/4, 64-420 Kwilcz
NIP: 5951494085

Adres e-mail: makeupacademyas@gmail.com

Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest przez e-mail lub formularz kontaktowy na stronie.

Korzystanie z platformy mozliwe jest wytgcznie po zaakceptowaniu niniejszego
regulaminu i polityki prywatnosci.

1. Definicje
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Platforma - serwis internetowy dostepny pod adresem makeup-academy.pl, za

posrednictwem ktérego Klient moze zakupié i korzystaé z kurséw online.

Kurs — produkt cyfrowy dostepny na Platformie, obejmujgcy tresci edukacyjne w postaci
wideo, PDF, grafik, ¢wiczen lub innych materiatéw.

Uzytkownik/Klient — osoba fizyczna lub firma, ktdra zaktada konto na Platformie i/lub
dokonuje zakupu kursu.

Konto - indywidualny profil Uzytkownika, umozliwiajgcy dostep do zakupionych

kursoéw.

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujaca zakupu niezwigzanego
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Rejestracja i dostep

. Aby korzysta¢ z kurséw na Platformie, Uzytkownik musi zatozy¢ Konto,

podajac aktualne dane (imig, nazwisko i e-mail).

. Dostep do kursdéw przyznawany jest po dokonaniu ptatnoscii przypisany

do indywidualnego konta Uzytkownika.

. Czas dostepu —dostep do zakupionych kurséw jest aktywny przez okres 6

miesiecy od dnia zakupu. Po tym czasie konto Uzytkownika pozostaje
aktywne, ale dostep do materiatow wygasa.

. W szczegolnych przypadkach Organizator moze indywidualnie przedtuzyé

dostep do kursu — na wniosek Uzytkownika.

. Zakazane jest udostepnianie konta osobom trzecim. W przypadku

naruszenia —dostep moze zosta¢ zablokowany bez zwrotu kosztow.

. Materiaty dostepne sg w formie elektronicznej, przez przegladarke

internetowa, z poziomu konta Uzytkownika.



Certyfikaty i testy korncowe

1. Aby uzyska¢ certyfikat ukonczenia kursu, Uzytkownik musi zda¢ test
koricowy z wynikiem co najmniej 70% poprawnych odpowiedzi.

2. Kazdy Uzytkownik ma prawo do maksymalnie 5 prob podejscia do testu.
3. Po zdaniu testu certyfikat przesytany jest w formie elektronicznej (PDF) na
adres e-mail podany przy rejestracji, w ciagu 24 godzin roboczych.

Czaty kursowe

1. Do kazdego kursu przypisany jest dedykowany czat online, ktéry
umozliwia zadawanie pytan, wymiane doswiadczen i uzyskanie wsparcia.

2. Zczatu mogg korzystaé wytgcznie osoby posiadajgce aktywny dostep do
kursu.

3. Uzytkownicy zobowigzani sg do zachowania kultury wypowiedzi oraz
poszanowania innych uczestnikéw.

4. Zabrania sie publikowania tresci obrazliwych, reklamowych lub
niezwigzanych z tematyka kursu.

5. Organizator ma prawo usuwac wiadomosci naruszajgce regulamin czatu
oraz ograniczac¢ dostep osobom, ktére uporczywie go tamia.




VI. Zakup i ptatnosci

1. Ceny kursdéw podane sg w ztotych polskich i zawierajg obowigzujgce
podatki (cena brutto).

2. Zakupu mozna dokonac poprzez system ptatnosci elektronicznych
dostepny na stronie.

3. Po optaceniu zamdéwienia kurs zostaje automatycznie przypisany do
konta Uzytkownika, a dostep do materiatéw jest natychmiastowy (chyba
Ze opis kursu stanowi inaczej).

4. Kazdy zakup oznacza udzielenie niewytacznej licencji na korzystanie z
kursu wytacznie na wtasny uzytek — bez prawa do kopiowania,
rozpowszechniania lub udostepniania.

VII. Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli dostep do kursu
zostat uruchomiony przed uptywem 14 dni i Uzytkownik wyrazit na to
zgode, akceptujgc utrate prawa do odstgpienia.

2. W momencie zakupu Uzytkownik potwierdza, ze:

-Zada natychmiastowego rozpoczecia $wiadczenia ustugi (czyli przyznania dostepu),

-Zostat poinformowany o utracie prawa do odstgpienia od umowy.



VIIl.  Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania platformy lub kurséw mozna
zgtasza¢ mailowo na adres: makeupacademyas@gmail.com.

2. Wreklamacji nalezy podac¢: imie i nazwisko, adres e-mail uzyty przy
rejestracji, nazwe kursu oraz opis problemu.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych.

4. Reklamacje nie bedg uznawane w przypadku:

-Btedéw wynikajacych z braku dostepu do Internetu po stronie Klienta,
-Niekompatybilnosci przegladarki lub urzadzenia,

-Niewtasciwego korzystania z platformy niezgodnie z instrukcja.

IX. Rozdania i promocje specjalne

1. Organizator moze prowadzi¢ akcje promocyjne, w tym rozdania nagréd
zwigzane z zakupem kursow na Platformie.
2. Wramach promociji ,,Nagrody dla 1., 10., 25. 1 50. Osoby, ktdra kupi kurs”:

1. Osoba, ktéra dokona zakupu kursu, otrzyma zestaw kosmetykéw nr 1,


mailto:makeupacademyas@gmail.com

10. osoba - zestaw kosmetykdw nr 2,
25. osoba - zestaw kosmetykéw nr 3,

50. osoba - zestaw kosmetykéw nr 4.

2. Decyduje kolejnos¢ zaksiegowania ptatnosci w systemie.

3. Nagrody sg rzeczowe i nie podlegajg wymianie na gotéwke ani inne swiadczenia.

4. Organizator poinformuje zwyciezcow drogg mailowg na adres podany przy
zakupie kursu w ciggu 3 dni roboczych.

5. Nagrody zostang wystane na adres wskazany przez zwyciezce w terminie do 14
dni od zakonhczenia rozdania.

6. Koszty wysytki na terenie Polski pokrywa Organizator.

7. W promocji nie moga bra¢ udziatu pracownicy, wspotpracownicy oraz
cztonkowie rodziny Organizatora.

8. Udziat w promocji oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

X. Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Alicja Spychata.

2. Dane osobowe Uzytkownikdéw (imie, nazwisko, e-mail, dane logowania,
informacje o zakupach, adres IP) sg przetwarzane w celu realizacji ustug,
obstugi konta Uzytkownika, realizacji ptatnosci oraz wysytki informacji
zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy.

3. Platforma uzywa plikéw cookies niezbednych do prawidtowego dziatania
strony i obstugi sesji uzytkownika. Cookies nie sg wykorzystywane do
celéw marketingowych ani profilowania.

4. Platforma rejestruje adresy IP uzytkownikdw w celach statystycznych i
bezpieczenstwa.

5. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. F RODO) oraz realizacja umowy
(zakup kursoéw online).



6. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia
sprzeciwu i skargi do Prezesa UODO.

7. Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
umowy oraz przez okres wynikajacy z obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Wszelkie pytania dotyczgce ochrony danych osobowych mozna kierowac
na adres e-mail: makeupacademyas@gmail.com.

XI. Witasnos$é intelektualna

1. Wszystkie materiaty dostepne w kursach sg chronione prawem autorskim
i stanowig wtasnosc intelektualng Ustugodawcy.

2. Zabrania sie:
-Kopiowania,
-Nagrywania,
-Udostepniania,

-Odsprzedawania materiatow osobom trzecim.

3. Naruszenie praw autorskich moze skutkowac¢ natychmiastowym
zablokowaniem konta oraz odpowiedzialnoscia cywilng i karna.
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XIl. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
Regulaminie i Polityce prywatnosci. Uzytkownicy zostang poinformowani
0 zmianach drogg mailowa.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegélnosci Kodeks cywilny i ustawa o prawach
konsumenta.

3. Aktualna wersja regulaminu i polityki prywatnosci dostepna jest na
stronie internetowej.



